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िन˃Ɨ ʩवहार 
कोड 

संशोधन इितहास:  
से Ůभावी 25 माचŊ , 2015 
Ůथम संशोधन 29 माचŊ , 2016 

दूसरा संशोधन 31 माचŊ , 2017 

तीसरा संशोधन 24 माचŊ , 2018 

चौथा संशोधन 24 अƃूबर , 2019 

5 वां संशोधन 31 माचŊ , 2021 

6 वां संशोधन 03 िसतंबर , 2021 

7 वां संशोधन 28 िदसंबर , 2022 

8 वां संशोधन 28 िदसंबर , 2023 
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िन˃Ɨ ʩवहार संिहता 
 

(नीित रा Ō̓ ीय आवास बœक/ भारतीय įरजवŊ बœक के िनदőशानुसार 
तैयार की गई है) 

I. पįरचय 
 

यह िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (“संिहता”) मŐटर होम लोɌ इंिडया िलिमटेड (एमएचएलआईएल) Ȫारा अपने 
ʩावसाियक ʩवहारो ं मŐ पारदिशŊता को बढ़ावा देने और िवशेष ŝप से सं˕ाओ ं और अंितम 
उपयोगकताŊओ ं के बीच लेन-देन के संबंध मŐ तैयार की गई है। यह संिहता रा Ō̓ ीय आवास बœक Ȫारा 
जाjh“आवास िवȅ कंपिनयो ं(एचएफसी) के िलए िन˃Ɨ ʩवहार संिहता पर िदशािनदőश” के अनुŝप है। 
इस संिहता का उȞेʴ अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा देना, पारदिशŊता बढ़ाना, बाजार की ताकतो ं
को ŮोȖािहत करना, एमएचएलआईएल और उसके Ťाहको ंके बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंधो ंको 
बढ़ावा देना और एमएचएलआईएल को Ťाहको ंका िवʷास बढ़ाने मŐ सƗम बनाना है। Ťाहको.ं 

 
II. उȞेʴ कोड: 

 
 लेन-देन मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा देना। Ťाहक; 
 पारदिशŊता बढ़ाना तािक Ťाहक को ऋण Ůदान करने से संबंिधत Ůमुख िनयमो ंऔर शतŘ की बेहतर 

समझ हो सके सुिवधा; 
 Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार की शİƅयो ंको उǄ पįरचालन मानको ंको Ůाɑ करने के िलए 

ŮोȖािहत करना; 
 Ťाहक और एमएचएलआईएल के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना; और 
 आवास िवȅ मŐ िवʷास को बढ़ावा देना Ůणाली। 

 
III. आवेदन पũ: 

 
 इस संिहता के सभी भाग सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होते हœ, चाहे वे एमएचएलआईएल या 

सहायक कंपिनयो ंया िडिजटल ऋण ɘेटफामŘ (ˢ-ˢािमȕ वाले और/या आउटसोिसōग ʩव˕ा 
के तहत काउंटर पर, फोन पर, डाक Ȫारा, इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक उपकरणो ंके माȯम से, इंटरनेट 
पर या िकसी अɊ तरीके से) Ȫारा Ůदान िकए गए हो।ं 

 यह कोड िकसी भी बल Ůयोग की İ˕ित को छोड़कर सामाɊ पįरचालन वातावरण मŐ लागू होता है। 
अपįरहायŊ घटना. 

 यह संिहता सȑिनʿा और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ंपर आधाįरत है तथा सभी कायŊ और 
ʩवहार सȑिनʿा और पारदिशŊता की भावना का पालन करŐगे। कोड. 

 एमएचएलआईएल के उȋाद और सेवाएँ सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करŐगी। िविनयम. 
 

IV. एमएचएलआईएल की ŮितबȠता Ťाहक: 
 

एमएचएलआईएल; 
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 सभी नैितक िसȠांतो ंऔर सȑिनʿा का पालन करते Šए Ťाहको ंके साथ िन˃Ɨ और उिचत तरीके 
से ʩवहार करŐ  पारदिशŊता. 

 िवȅीय उȋादो ंकी Ůकृित और लाभो ंपर महȕपूणŊ एवं Ůासंिगक जानकारी Ůदान करने मŐ पारदशŎ 
रहŐ और सेवाएं. 

 ऋण दˑावेजो ंआिद मŐ उİʟİखत महȕपूणŊ िनयमो ंऔर शतŘ को Ťाहक की बेहतर समझ के िलए 
अंŤेजी और/या ˕ानीय भाषा मŐ समझाएं। आवʴक; 

 धन शोधन िनवारण अिधिनयम के अनुसार आवʴक जानकारी Ůाɑ करŐ। कायŊ 
 Ťाहको ंकी िशकायतो ंको सहानुभूितपूवŊक िनपटाएं तथा समाधान के िलए सभी आवʴक कदम 

उठाएं सम˟ाएँ; 
 आयु, नˠ, जाित, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या अɊ िकसी भी आधार पर Ťाहको ंके बीच भेदभाव 

न करŐ । िवकलांगता। 

V. अपने Ťाहक को जानŐ नीित िदशािनदőश: 

MHLIL करेगा; 
 ढोना बाहर देय लगन जैसा आवʴक अंतगŊत "जानना आपका Ťाहक" (केवाईसी) 

एमएचएलआईएल की नीित। 
 Ťाहक का ऋण खाता खोलना और उसका संचालन करना तथा पॉिलसी को आगे बढ़ाना। 
 Ťाहक से अनुरोध करŐ  िक वह एमएचएलआईएल के केवाईसी, एंटी मनी लॉİȵŌ ंग या िकसी अɊ 

वैधािनक आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए आवʴक दˑावेज या Ůमाण Ůˑुत करŐ । 
आवʴकताएं 

 Ťाहक को ऋण आवेदन पũ/खाता खोलने के फॉमŊ और अɊ सामŤी Ůदान करŐ  और उसमŐ अɊ 
बातो ंके अलावा, Ůˑुत की जाने वाली आवʴक जानकारी के Ůमुख और Ůासंिगक िववरण और 
सȑापन के िलए और/या केवाईसी को पूरा करने के िलए įरकॉडŊ के िलए Ůˑुत िकए जाने वाले 
दˑावेज शािमल होगें। आवʴकताएं। 

 ŮिŢयागत औपचाįरकताओ ंकी ʩाƥा करŐ  और ऋण खोलते समय Ťाहक Ȫारा मांगी गई 
आवʴक वगŎकरण Ůदान करŐ  खाता। 

 
VI. िवǒापन, िवपणन और िबŢी: 

 
 एमएचएलआईएल यह सुिनिʮत करेगा िक िकसी भी मीिडया और Ůचार सािहȑ मŐ सभी िवǒापन 

और Ůचार सामŤी जो िकसी सेवा या उȋाद की ओर ȯान आकिषŊत करती है, ˙ʼ और पारदशŎ 
हो, और űामक. 

 एमएचएलआईएल यह सुिनिʮत करेगा िक िकसी भी मीिडया और Ůचार सािहȑ मŐ सभी िवǒापन 
जो िकसी सेवा या उȋाद की ओर ȯान आकिषŊत करते हœ और िजसमŐ ɯाज दर का संदभŊ शािमल 
है, यह भी इंिगत करेगा िक Ɛा अɊ शुʋ और Ůभार लागू होगें और िनयमो ंऔर शतŘ का पूरा 
िववरण, यिद कोई हो, अनुरोध करने पर उपलɩ होगा। Ťाहक। 

 एमएचएलआईएल को अपनी शाखाओ ंमŐ नोिटस लगाकर, टेलीफोन या हेʙलाइन के माȯम से, 
कंपनी की वेबसाइट पर, नािमत कमŊचाįरयो/ंसहायता डेˋ के माȯम से, या सेवा गाइड/टैįरफ 
अनुसूची Ůदान करके ɯाज दरो,ं सामाɊ शुʋ और Ůभारो ंके बारे मŐ जानकारी Ůदान करनी 
चािहए। 
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 एमएचएलआईएल यह सुिनिʮत करेगा िक सहायता सेवाएं Ůदान करने के िलए िजन तृतीय पƗो ंकी 
सेवाओ ंका लाभ उठाया जा सकता है, वे Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी को उसी गोपनीयता और 
सुरƗा के साथ संभालŐगे, जैसा िक एमएचएलआईएल Ȫारा संभाला जाता है। हम। 

 एमएचएलआईएल समय-समय पर Ťाहको ंको उनके Ȫारा उपयोग िकए जाने वाले उȋादो ंकी 
िविभɄ िवशेषताओ ंके बारे मŐ बताएगा। उȋादो ंया उȋादो/ंसेवाओ ंके संबंध मŐ Ůचार Ůˑावो ंके 
बारे मŐ ऐसा संचार Ťाहको ंको तभी िदया जा सकता है जब उɎोनें मेल Ȫारा या वेबसाइट पर या 
एमएचएलआईएल के Ťाहक सेवा नंबर पर पंजीकरण करके ऐसी जानकारी/सेवा Ůाɑ करने के 
िलए अपनी सहमित दी हो । 

 एमएचएलआईएल अपनी ŮȑƗ िबŢी एजŐिसयो ं (डीएसए) के िलए एक आचार संिहता िनधाŊįरत 
करेगी, िजनकी सेवाएं उȋादो/ंसेवाओ ंके िवपणन के िलए ली जाती हœ, िजसमŐ अɊ बातो ंके अलावा 
उɎŐ ʩİƅगत ŝप से या फोन के माȯम से उȋाद बेचने के िलए Ťाहक से संपकŊ  करते समय 
अपनी पहचान बताना आवʴक होगा। 

 Ůितिनिध/ कूįरयर या डीएसए के िवŜȠ िकसी अनुिचत आचरण या आचार संिहता के उʟंघन के 
संबंध मŐ Ťाहक से कोई िशकायत Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ , उस पर उिचत कारŊवाई की जाएगी तथा 
िशकायत की जांच करने तथा उƅ जांच के आधार पर Šई हािन की भरपाई के िलए उिचत कदम 
उठाए जाएंगे। 

 
VII. ऋण: 

 
1. Ůकटीकरण और पारदिशŊता: 

एमएचएलआईएल Ťाहक को सभी महȕपूणŊ जानकारी उपलɩ कराएगा और उसका खुलासा करेगा, 
जैसा िक Ťाहक को ऋण सुिवधा के अनुदान को िनयंिũत करने वाले िनयमो ंऔर शतŘ को समझने के 
िलए आवʴक हो सकता है। महȕपूणŊ जानकारी मŐ ऋण पर लागू सभी िनयम और शतŒ शािमल होगंी। 

 
भावी Ťाहको ंके संबंध मŐ, अपनी सेवाओ ंऔर उȋादो ंकी Ůमुख िवशेषताओ ंको ˙ʼ ŝप से बताते Šए 
जानकारी Ůदान करŐ  िजनमŐ Ťाहक Ŝिच रखते हœ और साथ ही ऋण को िनयंिũत करने वाले िनयम और 
शतŒ भी बताएं; 

 
2. ऋण के िलए आवेदन और उनके Ůसंˋरण: 

 एमएचएलआईएल आवेदन Ůपũो ंमŐ सभी आवʴक जानकारी उपलɩ कराएगा और उसका 
खुलासा करेगा जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करता है, तािक अɊ एचएफसी Ȫारा पेश िकए 
गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया 
जा सके। इसिलए, हमारे आवेदन Ůपũ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत िकए जाने वाले आवʴक 
दˑावेजो ंकी सूची दशाŊ रहे हœ। 

 एमएचएलआईएल सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती िनपटान समय सीमा के साथ देगा संकेत. 
 

3. ऋण मूʞांकन और िनयम एवं शतŒ: 

 आम तौर पर, ऋण आवेदन के Ůसंˋरण के िलए आवʴक सभी िववरण एकũ िकए जाएंगे पर  
समय का  ऋृण आवेदन पũ। एमएचएलआईएल करेगा संपकŊ  तुरंत यिद िकसी अितįरƅ 
जानकारी की आवʴकता होगी तो Ťाहक को सूिचत िकया जाएगा िक उससे तुरंत पुनः  संपकŊ  िकया 
जाएगा। 
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 एमएचएलआईएल s ीकृित पũ के माȯम से/ˢीकृत ऋण रािश के साथ-साथ वािषŊक/मािसक ɯाज 
दर, आवेदन की िविध, ईएमआई संरचना, पूवŊ भुगतान शुʋ सिहत सभी िनयमो ंऔर शतŘ की 
िलİखत जानकारी देगा और िलİखत ˢीकृित को पũ पर सुरिƗत रखेगा। अिभलेख। 

 एमएचएलआईएल ऋण ˢीकृित/संिवतरण के समय Ůȑेक उधारकताŊ को ऋण समझौते की एक 
Ůित के साथ-साथ ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी अनुलưको ंकी एक Ůित उपलɩ कराएगा। 
ऋण. 

 
4. ऋण अˢीकृित की सूचना आवेदन पũ: 
जहां ऋण अˢीकृत कर िदया गया है, वहां एमएचएलआईएल Ťाहक को अˢीकृित के कारण बताते Šए 
पũ/एसएमएस भेजकर सूिचत करेगा। 

 
5. शतŘ और िनयमो ंमŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका संिवतरण İ˕ितयाँ: 
 एमएचएलआईएल अनुबंध/ˢीकृित मŐ उİʟİखत अनुसूची के अनुसार संिवतरण करेगा। पũ। 
 एमएचएलआईएल ऋण लेने वाले को संिवतरण अनुसूची, ɯाज दर, सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ, अɊ 

लागू शुʋ/Ůभार आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव की सूचना देगा। िनयमो ंऔर शतŘ 
मŐ बदलाव भावी Ůभाव से िकए जाएंगे और ʩİƅगत सूचना, Ůȑेक शाखा के नोिटस बोडŊ, 
वेबसाइट/ईमेल/ एसएमएस या समाचार पũ, पोː/कूįरयर या एमएचएलआईएल Ȫारा वांिछत िकसी 
अɊ तरीके से िदए जा सकते हœ। इस संबंध मŐ उपयुƅ शतŊ को ऋण मŐ शािमल िकया जाएगा। समझौता। 

 एमएचएलआईएल इस बात पर सहमत होगा िक यिद पįरवतŊन Ťाहक के िलए नुकसानदेह है, तो वह 60 
िदनो ंके भीतर और िबना िकसी नोिटस के अपना खाता बंद कर सकता है या अितįरƅ शुʋ का भुगतान 
िकए िबना अपना खाता बदल सकता है। िदलच˙ी। 

 एमएचएलआईएल ऋण समझौते के तहत भुगतान या िन˃ादन को वापस लेने/तेज करने का िनणŊय लेगा 
या अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग करना ऋण समझौते के अनुŝप होगा। 

 एमएचएलआईएल सभी बकाया रािश के भुगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी 
Ůितभूितयो ंको जारी कर देगा, िकसी अɊ के िलए िकसी भी वैध अिधकार या Ťहणािधकार के अधीन 
एमएचएलआईएल के पास Ťाहक के İखलाफ़ कोई दावा हो सकता है। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार 
का Ůयोग िकया जाना है, तो Ťाहक को शेष दावो ंऔर शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ इसके बारे मŐ 
सूचना दी जाएगी िजसके तहत एमएचएलआईएल को Ůितभूितयो ंको बनाए रखने का अिधकार है, िफर 
भी Ůासंिगक दावा है िनपटारा/भुगतान िकया गया। 

 
VIII. गारंटर : 

जब कोई ʩİƅ ऋण के िलए गारंटर बनने पर िवचार कर रहा हो, तो उसे िनɻिलİखत के बारे मŐ सूिचत 
िकया जाना चािहए; 
 
 उसका दाियȕ इस Ůकार है गारंटर; 
 वह दाियȕ की वह रािश जो वह ˢयं के Ůित ŮितबȠ करेगा एमएचएलआईएल; 
 पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ एमएचएलआईएल उसे अपना ऋण चुकाने के िलए कहेगा देयता; 
 यिद एमएचएलआईएल गारंटर के ŝप मŐ भुगतान करने मŐ िवफल रहता है तो Ɛा उसे अपनी अɊ 

धनरािशयो ंका सहारा लेना होगा ; 
 Ɛा गारंटर के ŝप मŐ उसकी देयताएं एक िविशʼ माũा तक सीिमत हœ या वे असीिमत हœ; और 
 वह समय और पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ गारंटर के ŝप मŐ उसकी देनदाįरयो ंका िनवŊहन िकया जाएगा 

और साथ ही वह तरीका िजससे एमएचएलआईएल उसे इस बारे मŐ सूिचत करेगा। यह। 
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एमएचएलआईएल उɎŐ िकसी भी भौितक Ůितकूल पįरवतŊन/पįरवतŊनो ंसे अवगत रखेगा। उधारकताŊ की 
िवȅीय İ˕ित िजसके िलए वह उȅरदायी है गारंटर. 

 
IX. गोपनीयता: 

 
Ťाहको ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय माना जाएगा (भले ही Ťाहक अब MHLIL के 
Ťाहक न हो)ं और िनɻिलİखत िसȠांतो ंऔर नीितयो ंȪारा िनदőिशत िकया जाएगा। MHLIL Ťाहक खातो ंसे संबंिधत 
जानकारी या डेटा को, चाहे वह Ťाहको ंȪारा Ůदान िकया गया हो या अɊथा, िकसी को भी, अपने समूह मŐ अɊ 
कंपिनयो ंया सं˕ाओ ंसिहत, िनɻिलİखत अपवादाȏक मामलो ंको छोड़कर Ůकट नही ंकरेगा : 

 यिद जानकारी दी जानी है तो कानून; 
 यिद जनता के Ůित यह कतŊʩ है िक सǄाई को उजागर िकया जाए तो जानकारी; 
 यिद एमएचएलआईएल के िहतो ं के िलए उɎŐ जानकारी देना आवʴक है (उदाहरण के िलए, 

धोखाधड़ी को रोकने के िलए) लेिकन इसका उपयोग िवपणन उȞेʴो ं के िलए समूह की अɊ 
कंपिनयो ंसिहत िकसी अɊ को Ťाहक या Ťाहक खातो ं[Ťाहक का नाम और पता सिहत] के बारे मŐ 
जानकारी देने के िलए एक कारण के ŝप मŐ नही ंिकया जाना चािहए; 

 यिद Ťाहक पूछे एमएचएलआईएल को जानकारी Ůकट करने की अनुमित नही ंहै, या जानकारी 
Ťाहक की पूवŊ अनुमित से दी गई है; 

 एमएचएलआईएल Ȫारा उसके बारे मŐ रखे गए ʩİƅगत įरकॉडŊ तक पŠंचने के िलए मौजूदा कानूनी 
ढांचे के तहत उसके अिधकारो ंकी सीमा के बारे मŐ सूिचत िकया गया है ; 

 एमएचएलआईएल Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी का उपयोग एमएचएलआईएल और/या अɊ 
एचएफसी सिहत िकसी भी ʩİƅ Ȫारा िवपणन उȞेʴो ंके िलए नही ंकरेगा, जब तक िक Ťाहक 
उɎŐ ऐसा करने के िलए िवशेष ŝप से अिधकृत न करे। इसिलए। 

 
X. Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयां. 

 
a. Ťाहक को उस समय सूिचत करŐ  जब Ťाहक ऋण सुिवधा का लाभ उठा रहा हो या उसके बाद िकसी 

भी समय िक उसके खाते का िववरण Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंको बताया जा सकता है और उसके माȯम 
से की गई जांचो ंको भी उजागर िकया जा सकता है। उɎŐ। 

b. इसके अलावा, यिद आवʴक हो तो Ťाहक के ʩİƅगत ऋणो ंके बारे मŐ Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंको 
जानकारी Ůदान करŐ। 
1. Ťाहक ने अपने भुगतान मŐ चूक की है ईएमआई; 
2. बकाया रािश िववादŤˑ है; और 
3. Ťाहक ने ऋण चुकाने के िलए संतोषजनक Ůˑाव नही ंिदया है। एमएचएलआईएल की औपचाįरक मांग 

के बाद । 
 
c. इन मामलो ंमŐ, Ťाहक को िलİखत मŐ सूचना दी जाएगी िक एमएचएलआईएल Ťाहक Ȫारा िलए गए ऋणो ं

के बारे मŐ Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंको जानकारी देने का इरादा रखता है। साथ ही, Ťाहक को Ţेिडट 
संदभŊ एजŐिसयो ंकी भूिमका के बारे मŐ समझाया जाएगा और ऐसी जानकारी Ůदान करने से Ťाहक की 
ऋण Ůाɑ करने की Ɨमता पर Ɛा Ůभाव पड़ेगा। 

d. Ťाहक के बारे मŐ अितįरƅ जानकारी Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ंको दी जा सकती है, यिद Ťाहक ने ऐसा 
करने की अनुमित दी हो। Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ंको दी गई जानकारी की एक Ůित Ťाहक को, यिद 
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मांग की जाए, Ůदान की जाएगी। 
 

XI. बकाया का संŤह: 
 

ऋण के िवतरण के समय Ťाहक को पुनभुŊगतान ŮिŢया के बारे मŐ बताया जाएगा, िजसमŐ रािश, अविध और 
पुनभुŊगतान की आविधकता शािमल है, िजसका िववरण पुनभुŊगतान अनुसूची मŐ िदया गया है। यिद Ťाहक 
पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता है, तो Ťाहक को पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन करना होगा। 
बकाया  र ा िश  की  वसूल ी  के  िलए  दे श  के  कान ू न  के  अनुस ार  िनधाŊįरत ŮिŢया का पालन िकया 
जाएगा। इस ŮिŢया मŐ Ťाहक को नोिटस भेजकर या ʩİƅगत ŝप से जाकर याद िदलाना और/या यिद 
कोई हो तो सुरƗा वापस लेना शािमल होगा। 

 
एमएचएलआईएल की संŤह नीित िशʼाचार, िन˃Ɨ ʩवहार और अनुनय, Ťाहक िवʷास और दीघŊकािलक 
संबंध को बढ़ावा देने पर आधाįरत है। एमएचएलआईएल या बकाया रािश के संŤह या/और सुरƗा पुनः  कɶे 
मŐ एमएचएलआईएल का Ůितिनिधȕ करने के िलए अिधकृत कोई भी ʩİƅ अपनी पहचान बताएगा और 
जारी िकया गया Ůािधकरण पũ ŮदिशŊत करेगा और अनुरोध िकए जाने पर अपना जारी िकया गया पहचान 
पũ ŮदिशŊत करेगा। Ťाहको ंको बकाया रािश के बारे मŐ सभी जानकारी Ůदान करŐ  और बकाया रािश के 
भुगतान के िलए पयाŊɑ सूचना देने का Ůयास करŐ। 
 
सभी ːाफ सद˟ो ंया संŤहण या/और सुरƗा पुनः  कɶे मŐ एमएचएलआईएल का Ůितिनिधȕ करने के िलए 
अिधकृत िकसी भी ʩİƅ को नीचे िदए गए िदशािनदőशो ंका पालन करना चािहए: 

 Ťाहक से सामाɊतः  उसकी पसंद के ˕ान पर संपकŊ  िकया जाएगा और िनिदŊʼ ˕ान न होने पर उसके 
िनवास ˕ान पर तथा यिद वह अपने िनवास ˕ान पर उपलɩ न हो तो ʩवसाय/ʩवसाय के ˕ान पर 
संपकŊ  िकया जाएगा। 

 एमएचएलआईएल का Ůितिनिधȕ करने की पहचान और Ůािधकार Ťाहक को पहली बार मŐ ही बता 
िदया जाना चािहए। 

 Ťाहक की गोपनीयता का सʃान िकया जाना चािहए। 
 Ťाहक के साथ बातचीत सɷ तरीके से की जाएगी। 
 एमएचएलआईएल के Ůितिनिध Ťाहको ंसे 0700 बजे से 1900 बजे के बीच संपकŊ  करŐ गे , जब तक िक 

Ťाहक के ʩवसाय या ʩवसाय की िवशेष पįरİ˕ितयो ंके कारण अɊथा अपेिƗत न हो। 
 िकसी िवशेष समय या ̞ ान पर कॉल से बचने के Ťाहक के अनुरोध को यथासंभव s ीकार िकया जाएगा। 
 कॉल का समय और संƥा तथा बातचीत की िवषय-वˑु का दˑावेजीकरण िकया जाएगा। 
 बकाया रािश से संबंिधत िववादो ंया मतभेदो ंको पार˙įरक ŝप से ˢीकायŊ और ʩवİ˕त तरीके से 

हल करने के िलए सभी Ůकार की सहायता दी जानी चािहए। 
 बकाया रािश वसूलने के िलए Ťाहक के ˕ान पर जाते समय शालीनता और िशʼाचार बनाए रखा जाना 

चािहए। 
 पįरवार मŐ शोक या अɊ ऐसे िवपिȅपूणŊ अवसरो ंपर बकाया रािश वसूलने के िलए फोन करने/जाने 

से बचना चािहए। 
 

XII. िशकायतŐ: 
आंतįरक ŮिŢयाएं एमएचएलआईएल िनɻिलİखत कायŊ करेगी: 

 Ůȑेक िजला Ɋायालय मŐ िशकायतो ंको Ůाɑ करने, उɎŐ पंजीकृत करने तथा िनपटाने के िलए 
एक Ůणाली और ŮिŢया होनी चािहए। कायाŊलय। 
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 एमएचएलआईएल के िनदेशक मंडल को िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए संगठन के 
भीतर उिचत िशकायत िनवारण तंũ ˕ािपत करना चािहए। इस तरह के तंũ से यह सुिनिʮत होना चािहए 
िक ऋण देने वाली सं˕ाओं के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंकी सुनवाई हो 
और उनका िनपटारा कम से कम अगले उǄ ˑर पर हो। 

 Ťाहको ं को बताया जाना चािहए िक िशकायतो ं को िन˃Ɨ एवं शीťता से िनपटाने के िलए 
एमएचएलआईएल की ŮिŢया का िववरण कहां िमलेगा। 

 यिद Ťाहक िशकायत करना चाहता है तो उसे बताया जाना चािहए: 
a. कैसे करŐ? यह 
b. िशकायत कहां की जा सकती है बनाया 
c. िशकायत कैसे की जानी चािहए? बनाया 
d. कब उʃीद करŐ  जवाब 
e. िकससे संपकŊ  करŐ? िनवारण 
f. यिद Ťाहक उȋाद से खुश नही ंहै तो Ɛा करŐ? नतीजा 
g. एमएचएलआईएल का ːाफ Ťाहक के िकसी भी Ůʲ का उȅर देने मŐ सहायता करेगा। 

 यिद िकसी Ťाहक से िलİखत मŐ िशकायत Ůाɑ Šई है, तो एमएचएलआईएल उसे एक सɑाह के भीतर 
पावती/ŮितिŢया भेजने का Ůयास करेगा। पावती मŐ उस अिधकारी का नाम और पदनाम होना चािहए 
जो िशकायत से िनपटेगा। यिद िशकायत एमएचएलआईएल के िनिदŊʼ टेलीफोन हेʙडेˋ या Ťाहक 
सेवा नंबर पर फोन पर भेजी जाती है, तो Ťाहक को िशकायत संदभŊ संƥा Ůदान की जाएगी और उिचत 
समय के भीतर Ůगित के बारे मŐ सूिचत रखा जाएगा। 

 मामले की जांच करने के बाद, एमएचएलआईएल Ťाहक को अपना अंितम जवाब भेजेगा या बताएगा 
िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आवʴकता Ɛो ंहै और िशकायत Ůाɑ होने के छह 
सɑाह के भीतर ऐसा करने का Ůयास करेगा और उसे सूिचत िकया जाना चािहए िक यिद वह अभी 
भी संतुʼ नही ंहै तो उसे अपनी िशकायत को आगे कैसे ले जाना है। 

 उपयुŊƅ अिधकारी के िकसी भी िनणŊय से ʩिथत Ťाहक नीचे िदए गए पते पर एमएचएलआईएल 
के Ůधान कायाŊलय मŐ अपनी िशकायत दजŊ करा सकते हœ। इस तरह के संदभŊ पर िशकायतो ंका 
तुरंत समाधान िकया जाएगा। 
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मŐटोर होम लोɌ इंिडया िलिमटेड 
मŐटर हाउस, गोिवंद मागŊ, सेठी कॉलोनी, 
जयपुर – 302004, राज˕ान 
 
Ťाहक को सलाह दी जाती है िक वे ȕįरत िनवारण के िलए ऋण का िववरण और मामले का संिƗɑ 
िववरण उपलɩ कराएं। 

 
 उसकी वेबसाइट पर उपलɩ हो । 

 
यिद जवाब संतोषजनक न हो तो Ťाहक िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ। िववरण इस 
Ůकार है: 
 
ŵी सूरज शमाŊ 
िशकायत िनवारण अिधकारी 
पता: मŐटर हाउस, गोिवंद मागŊ, सेठी कॉलोनी, 
जयपुर – 302004, राज˕ान 
संपकŊ  नंबर: 9358666029 
ईमेल: Legal01@mentorloans.co.in   

 
यिद Ťाहक को उिचत समय के भीतर कंपनी से ŮितिŢया नही ंिमलती है या वह Ůाɑ ŮितिŢया से असंतुʼ 
है, तो वह नीचे िदए गए पते पर एनएचबी से संपकŊ  कर सकता है। 
 
रा Ō̓ ीय आवास बœक 
िविनयमन एवं पयŊवेƗण िवभाग 
पता: कोर 5ए, इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोधी 
रोड, नई िदʟी – 110003 
 

XIII. सामाɊ: 
एमएचएलआईएल करेगा : 
 

 ऋण आवेदन मŐ उसके Ȫारा उİʟİखत िववरण को सȑािपत करŐ  यिद आवʴक समझा जाए तो, 
इस उȞेʴ के िलए िनयुƅ एजŐिसयो ंके माȯम से उसके िनवास पर और/या ʩावसाियक टेलीफोन 
नंबरो ंपर संपकŊ  करना और/या उसके िनवास और/या ʩावसाियक पते पर शारीįरक ŝप से जाना। 
एमएचएलआईएल. 

 यिद एमएचएलआईएल को Ťाहक के खाते मŐ िकसी लेनदेन की जांच करने की आवʴकता हो तो 
Ťाहक को सहयोग करने के िलए सूिचत िकया जाना चािहए और यिद एमएचएलआईएल को इसमŐ 
शािमल होने की आवʴकता हो तो पुिलस/अɊ जांच एजŐिसयो ंके साथ सहयोग करने के िलए सूिचत 
िकया जाना चािहए। उɎŐ। 

 एमएचएलआईएल को Ťाहक को यह सलाह देनी चािहए िक यिद Ťाहक धोखाधड़ी से काम करता 
है, तो वह अपने खाते मŐ होने वाले सभी नुकसानो ंके िलए िजʃेदार होगा और यिद Ťाहक उिचत 
सावधानी के िबना काम करता है और इससे नुकसान होता है, तो Ťाहक इसके िलए िजʃेदार हो 
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सकता है। वही। 
 अपने उȋादो ंऔर सेवाओ ंके बारे मŐ िनɻिलİखत मŐ से िकसी एक या अिधक भाषाओ ंमŐ संवाद करŐ : 

िहंदी, अंŤेजी या उपयुƅ ˕ानीय भाषा। 

 एमएचएलआईएल ऋण देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। 
हालांिक, यह एमएचएलआईएल को समाज के िविभɄ वगŘ के िलए बनाई गई योजनाओ ंको शुŝ 
करने या उनमŐ भाग लेने से नही ंरोकता है। समाज। 

 एमएचएलआईएल ऋण खाते के हˑांतरण के अनुरोधो ंको, उधारकताŊ से या बœक/िवȅीय सं˕ान 
से, सामाɊ ŝप से संसािधत करेगा। अविध। 

 संिहता का Ůचार करने के िलए एमएचएलआईएल िनɻिलİखत कायŊ करेगा : 
a. मौजूदा और नए Ťाहको ंको इसकी एक Ůित उपलɩ कराएं कोड. 
b. इस कोड को काउंटर पर या इलेƃŌ ॉिनक संचार Ȫारा अनुरोध पर उपलɩ कराएं या मेल; 
c. इस संिहता को Ůȑेक शाखा और अपनी वेबसाइट पर उपलɩ कराना; और 
d. सुिनिʮत करŐ  िक इसके कमŊचारी संिहता के बारे मŐ Ůासंिगक जानकारी Ůदान करने और संिहता को 

लागू करने के िलए ŮिशिƗत हœ। अɷास। 
 एमएचएलआईएल का िनदेशक मंडल समय-समय पर िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन 

के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की समीƗा करेगा। ऐसी समीƗाओ ंकी एक 
समेिकत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत की जा सकती है, जैसा िक िनधाŊįरत िकया जा 
सकता है। यह। 

 
XIV. कोड का संशोधन  

 
कंपनी के िनदेशक मंडल/सिमित Ůबंधन के िविभɄ ˑ रो ंपर अनुपालन की आविधक समीƗा के िलए Ůावधान 
करती है। ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ (यिद आवʴक हो) िनयिमत अंतराल पर बोडŊ/सिमित को 
Ůˑुत की जा सकती है, जैसा िक इसके Ȫारा िनधाŊįरत िकया जा सकता है। 

 
कंपनी िकसी भी समय िबना िकसी पूवŊ सूचना के इन संिहताओ ंमŐ पįरवतŊन/हटाना/जोड़ने का अिधकार 
सुरिƗत रखती है और ऐसे पįरवतŊन/हटाना/जोड़ना बाȯकारी होगा। 

 
 
 

एसडी/- 
पवन कुमार गोयल, 
Ůबंध िनदेशक 

 

 
-------------*दˑावेज़ का अंत*-------------------- 

 
 
 
 


